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Possédez-vous un ordinateur ?   

Oui, je possède un ordinateur 2571 60,4% 

Je n'ai pas d'ordinateur personnel, mais ma famille en a un et je 
peux l'utiliser autant que je veux 942 22,1% 

Je n'ai pas d'ordinateur personnel, mais ma famille en a un et je 
peux l'utiliser dans des plages restreintes 344 8,1% 

Je n'ai pas d'ordinateur, mais ma famille en a un, auquel je ne 
peux pas accéder 65 1,5% 

Je n'ai pas d'ordinateur, mais je peux presque toujours accéder à 
un ordinateur 226 5,3% 

Je n'ai pas d'ordinateur, et je ne peux presque jamais accéder à un 
ordinateur 108 2,5% 

 4256 100,0% 

Dans le cas où vous avez accès à un ordinateur, combien de 
jours par semaine estimez-vous l’utiliser ?   

jamais 216 5,1% 

1 jour 257 6,1% 

2 jours 412 9,7% 

3 jours 417 9,8% 

4 jours 398 9,4% 

5 jours 494 11,6% 

6 jours 396 9,3% 

7 jours 1656 39,0% 

 4246 100,0% 

Dans le cas où vous avez accès à un ordinateur, depuis 
combien d’années y accédez-vous ?   

Moins d'1 an 275 6,5% 

1 an 263 6,2% 

2 ans 435 10,3% 

3 ans 492 11,6% 

4 ans 607 14,3% 

5 ans 671 15,8% 

6 ans 462 10,9% 



7 ans 1036 24,4% 

 4241 100,0% 

Si vous avez accès à un ordinateur, votre ordinateur est-il ?   

Fixe avec connexion internet 2705 63,8% 

Fixe sans connexion à Internet 363 8,6% 

Portable avec accès à Internet sans fil (wifi) 567 13,4% 

Portable (non Wi-Fi) mais avec connexion filaire 209 4,9% 

Portable avec connexion WIFI et filaire 395 9,3% 

 4239 100,0% 

Dans le cas où vous avez un ordinateur connecté à Internet, 
de quel type est votre connexion ?   

Je ne sais pas 772 18,2% 

Bas débit 333 7,9% 

Haut débit 3129 73,9% 

 4234 100,0% 

Possédez-vous une adresse électronique ?   

Je possède une adresse électronique personnelle 3072 72,6% 

Je possède une adresse électronique professionnelle 61 1,4% 

Je possède une adresse élctronique personnelle et professionnelle 746 17,6% 

Je ne possède pas d'adresse électronique 353 8,3% 

 4232 100,0% 

Si vous possédez une adresse électronique, combien de 
courriers électroniques personnels recevez-vous par jour en 
moyenne ?   

Aucun 293 6,9% 

Moins de 5 3018 71,4% 

Entre 5 et 10 545 12,9% 

Entre 10 et 20 76 1,8% 

Entre 20 et 30 9 0,2% 

Entre 30 et 40 6 0,1% 

Entre 40 et 50 5 0,1% 

Plus de 50 8 0,2% 

Pas d'adresse électronique 268 6,3% 

 4228 100,0% 

Si vous possédez une adresse électronique, combien de 
courriers électroniques non sollicités (spam ou pourriel) 
recevez-vous par jour en moyenne ?   

Aucun 524 12,4% 



Moins de 5 2031 48,0% 

Entre 5 et 10 907 21,5% 

Entre 10 et 20 296 7,0% 

Entre 20 et 30 86 2,0% 

Entre 30 et 40 23 0,5% 

Entre 40 et 50 16 0,4% 

Plus de 50 44 1,0% 

Pas d'adresse électronique 300 7,1% 

 4227 100,0% 

Si vous possédez une adresse électronique, combien de 
courriers électroniques envoyez-vous par jour en moyenne 
?   

Aucun 697 16,5% 

Moins de 5 3002 71,1% 

Entre 5 et 10 194 4,6% 

Plus de 10 33 0,8% 

Pas d'adresse électronique 297 7,0% 

 4223 100,0% 

Avez-vous déjà passé les épreuves du B2i (Brevet Internet 
et Informatique)?   

Je ne sais pas ce que c'est 668 15,8% 

Oui et j'ai réussi 430 10,2% 

Oui et j'ai échoué 20 0,5% 

Non je ne l'ai pas passé 3099 73,5% 

 4217 100,0% 

Combien de jours par semaine vous servez-vous de logiciels 
de bureautique (de type Word, Excel ou équivalent) ?   

Jamais 1024 24,4% 

1 jour 1010 24,0% 

2 jours 810 19,3% 

3 jours 576 13,7% 

4 jours 360 8,6% 

5 jours 201 4,8% 

6 jours 69 1,6% 

Tous les jours 155 3,7% 

 4205 100,0% 

Estimez votre niveau général dans l’utilisation de la 
bureautique selon l’échelle suivante :   



jamais utilisé 44 1,0% 

très faible 338 8,0% 

faible 670 15,9% 

moyen 2090 49,7% 

bon 960 22,8% 

très bon 100 2,4% 

 4202 100,0% 

Estimez votre niveau d'utilisateur en traitement de texte 
(par exemple, le logiciel Word ou équivalent) selon l’échelle 
suivante :   

jamais utilisé 20 0,5% 

très faible 198 4,7% 

faible 473 11,3% 

moyen 1887 45,0% 

bon 1419 33,8% 

très bon 199 4,7% 

 4196 100,0% 

Estimez votre niveau d'utilisateur en tableur (par exemple, 
le logiciel Excel ou équivalent) selon l’échelle suivante :   

jamais utilisé 226 5,4% 

très faible 739 17,6% 

faible 1230 29,3% 

moyen 1459 34,8% 

bon 484 11,5% 

très bon 55 1,3% 

 4193 100,0% 

Estimez votre niveau d'utilisateur en logiciel de 
présentation (par exemple, PowerPoint ou équivalent) selon 
l’échelle suivante :   

jamais utilisé 963 23,0% 

très faible 640 15,3% 

faible 1141 27,2% 

moyen 1054 25,2% 

bon 326 7,8% 

très bon 65 1,6% 

 4189 100,0% 

Estimez votre niveau d'utilisateur en logiciel de base de 
données (par exemple, Access, Filemaker ou équivalent) 
selon l’échelle suivante :   



jamais utilisé 2053 49,0% 

très faible 539 12,9% 

faible 834 19,9% 

moyen 577 13,8% 

bon 145 3,5% 

très bon 38 0,9% 

 4186 100,0% 

Utilisez-vous le chat ?   

Je n’utilise jamais le chat 1131 27,0% 

J’utilise occasionnellement le chat 1999 47,8% 

Je fais du chat une heure par jour en moyenne 572 13,7% 

Je fais du chat deux heures par jour en moyenne 280 6,7% 

Je fais du chat trois heures par jour en moyenne 95 2,3% 

Je fais du chat quatre heures par jour en moyenne 40 1,0% 

Je fais plus de quatre heures de chat par jour en moyenne 67 1,6% 

 4184 100,0% 

Utilisez-vous un forum de discussion ?   

Jamais 2401 57,4% 

Moins d’une fois par semaine 906 21,7% 

Une fois par semaine 460 11,0% 

Tous les jours 417 10,0% 

 4184 100,0% 

Avez-vous un blog ?   

Oui j'ai un blog 935 22,3% 

Non je n'ai pas de blog 3176 75,9% 

Je ne sais pas ce qu'est un blog 73 1,7% 

 4184 100,0% 

Naviguez-vous sur le Web ?   

Non je ne navigue pas sur le Web 85 2,0% 

Oui, tous les jours 2439 58,3% 

Oui, une fois par semaine 644 15,4% 

Oui, occasionnellement 1013 24,2% 

 4181 100,0% 

Possédez-vous un baladeur numérique de type ipod, clef 
usb … ?   

Je possède un baladeur numérique 2994 71,7% 

Non, je ne possède pas de baladeur numérique 1182 28,3% 



 4176 100,0% 

Dans le cas où vous possédez un baladeur numérique, quel 
en est votre usage ?   

Écouter de la musique 1623 38,9% 

Stocker des données 168 4,0% 

Écouter et stocker de données 1276 30,6% 

Podcaster ou ballado-diffuser 7 0,2% 

Enregistrer des cours 19 0,5% 

Je n'ai pas de baladeur numérique 1080 25,9% 

 4173 100,0% 

Dans le cadre de vos études, avez-vous déjà utilisé des 
systèmes de cours en ligne ?   

Oui 946 22,7% 

Non 3225 77,3% 

 4171 100,0% 

Dans le cadre de vos études, avez-vous déjà travaillé à 
distance à l’aide d’Internet ?   

Oui 1360 32,6% 

Non 2811 67,4% 

 4171 100,0% 

Connaissez-vous le contenu du référentiel du C2i niveau-1 ?   

Oui 971 23,3% 

Non 3200 76,7% 

 4171 100,0% 

 


